Ocena zapotrzebowania na wsparcie przedsiębiorstw w zakresie gospodarki o obiegu zamkniętym (circular economy).
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[bookmark: _Toc32224797]Przedmiot i cel badania
Przedmiotem badania jest podaż i popyt na rozwiązania[footnoteRef:2] wpisujące się w model rozwoju gospodarczego określany jako gospodarka o obiegu zamkniętym (dalej: GOZ). Konieczność transformacji gospodarki w kierunku gospodarki o obiegu zamkniętym została założona w Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju i zoperacjonalizowana w Mapie drogowej transformacji w kierunku gospodarki o obiegu zamkniętym (dalej: Mapa drogowa GOZ)[footnoteRef:3]. Zgodnie z Mapą drogową GOZ „wobec wyczerpywania się zasobów surowców nieodnawialnych, wzrostu ich cen i rosnącej zależności Polski od ich dostaw z zagranicy, co powoduje ryzyka dla dalszego rozwoju gospodarczego kraju oraz wyzwania w kontekście ochrony środowiska, konieczne jest niezwłoczne podjęcie działań przez sektor publiczny. W tym kontekście wspieranie transformacji w kierunku GOZ jest niezbędnym elementem tworzenia niskoemisyjnej, zasobooszczędnej, innowacyjnej i konkurencyjnej gospodarki Polski. [2:  Rozwiązania rozumiane są jako produkty (wyroby oraz usługi), procesy, metody organizacyjne (w tym modele biznesowe) oraz metody maketingowe.]  [3:  Dokument został opracowany przez Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii (Obecnie Ministerstwo Rozwoju) i zaakceptowany przez Radę Ministrów we wrześniu 2019 r. Dokument jest dostępny na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj/rada-ministrow-przyjela-projekt-mapy-drogowej-goz ] 

Transformacja w kierunku GOZ wymaga podjęcia działań na wszystkich etapach cyklu życia, zaczynając od projektowania produktów, przez pozyskanie surowca, przetwórstwo, produkcję, konsumpcję, zbieranie odpadów aż po ich zagospodarowanie. GOZ różni się tym samym od modelu gospodarki linearnej, opierającej się na zasadzie „weź – wyprodukuj – zużyj – wyrzuć”. W podejściu GOZ, jeżeli odpady już powstaną, powinny być traktowane jako surowce wtórne i być wykorzystane do ponownej produkcji. Mają temu służyć mechanizmy na wcześniejszych etapach cyklu życia. Podejście GOZ nierozerwalnie wiąże się z rozwojem innowacyjności, tworzeniem nowych modeli biznesowych i zwiększaniem świadomości środowiskowej społeczeństwa, co w efekcie przyczynia się do podnoszenia konkurencyjności polskiej gospodarki w stosunku do naszych partnerów z innych części Europy i świata”.
Uwzględniając powyższe, celami badania są:
1. Ocena podaży i popytu (bieżącego i średniookresowego do 2030 r.) w Polsce i w makroregionie Polski Wschodniej na rozwiązania zgodne z nurtem GOZ.
2. Opracowanie propozycji typów wsparcia przedsiębiorstw w zakresie GOZ po 2020 r. możliwych do implementacji w ramach następców programów POPW i POIR na lata 2021-2027.
[bookmark: _Toc32224798]Pytania badawcze
[bookmark: _Toc530397103]Wskazane w powyższym rozdziale cele badania zostaną osiągnięte poprzez udzielenie odpowiedzi na, co najmniej, następujące pytania badawcze:
1. Jakie trendy (w perspektywie do 2030 r., wynikające ze zmian społecznych, kulturowych, uwarunkowań prawnych, ekonomicznych, w tym szans biznesowych) w zakresie ograniczania ilości generowanych odpadów i emisji CO2 oraz optymalnego wykorzystywania surowców, są obserwowane w Unii Europejskiej, Polsce i makroregionie Polski Wschodniej? 
2. Jak rynek w Polsce dostosowuje się do ww. trendów? Jak pod tym względem Polska wypada na tle państw Unii Europejskiej (np. z uwzględnieniem porównań do państw wiodących dla GOZ oraz państw Grupy Wyszehradzkiej) oraz jak Polska Wschodnia wypada na tle pozostałej części kraju?
3. Jaki jest spodziewany (potencjalny) wpływ ww. trendów na funkcjonowanie istniejących oraz na rozwój nowych branż gospodarki (Unii Europejskiej, kraju, makroregionu Polski Wschodniej)? Na ile zmiany w tym obszarze już są obserwowane w gospodarce?
4. Jaki jest poziom świadomości przedsiębiorców (w tym MSP i dużych firm) na temat:
a. zidentyfikowanych trendów w zakresie GOZ, 
b. popytu przedsiębiorstw i ostatecznych odbiorców na rozwiązania GOZ, 
c. możliwych sposobów wdrożenia rozwiązań GOZ oraz korzyści jakie mogą one wygenerować dla firm?
5. Czy obecny poziom świadomości przedsiębiorców stanowi barierę w rozwoju polskiej gospodarki (w tym makroregionu Polski Wschodniej) w kierunku GOZ? Czy potrzebne są działania (inicjatywy) podnoszące świadomość przedsiębiorców w tym zakresie?
6. Czy identyfikuje się ewentualne inne bariery w rozwoju gospodarki w kierunku GOZ jak np.:
a. brak odpowiednich zasobów (technicznych, technologicznych, logistycznych, itp.), 
b. niedostateczna wiedza (luki kompetencyjne np. w zakresie zarządzania przedsiębiorstwem, projektowania nowych i modyfikacji dotychczasowych modeli biznesowych, itp.), 
c. brak odpowiednich aktów prawnych?
d. inne – jakie?
7. Jaki jest obecny stan oraz potencjał jednostek naukowo-badawczych w Polsce w zakresie generowania innowacyjnych rozwiązań technologicznych możliwych do wykorzystania w gospodarce o obiegu zamkniętym? 
8. Jakie czynniki stymulują a jakie blokują transfer technologii wpisujących się w założenia GOZ z sektora naukowo-badawczego do gospodarki?
9. Jaka jest obecnie w Polsce i w makroregionie Polski Wschodniej skala podaży rozwiązań B2A, B2B i B2C w nurcie GOZ? Czego dotyczą te rozwiązania? Jakie są źródła pochodzenia tych rozwiązań (producenci, usługodawcy, odbiorcy)? Jaka jest ich obecna oraz potencjalna dostępność i efektywność (z uwzględnieniem wielkości przedsiębiorstwa, branż, stażu działalności – startup vs. pozostałe)?
10. Jakie czynniki, po stronie gospodarstw domowych, firm przemysłowych (produkcyjnych), firm handlowych i usługowych ograniczają, a jakie stymulują wdrożenia rozwiązań zgodnych z nurtemem GOZ? Co w związku z tym powinno być przedmiotem interwencji publicznej?
11. Jakie różnice w zakresie odpowiedzi na pytania 4-10 występują pomiędzy Polską Wschodnią a pozostałą częścią kraju?
12. Jakie typy i formy wsparcia przedsiębiorstw w zakresie GOZ są obecnie realizowane w kraju, makroregionie Polski Wschodniej i w Unii Europejskiej? Jakie są przykłady dobrych praktyk w tym zakresie (przykłady efektywnych instrumentów wsparcia)?
13. Jakie typy wsparcia w zakresie GOZ są potrzebne polskim przedsiębiorcom (z uwzlędnieniem specyfiki Polski Wschodniej, klasy wielkości przedsiębiorstwa oraz branż)?
Odpowiedź udzielona w pytaniu nr 13 stanowić będzie punkt wyjścia do zaprojektowania propozycji narzędzi wsparcia przedsiębiorstw w zakresie GOZ (możliwych do ewentualnej implementacji w ramach następców programów POPW i POIR na lata 2021-2027). Projektowanie nowych narzędzi będzie prowadzone w trzecim kwartale 2020 r. w ramach projektu pozakonkursowego inno_Lab - ,,Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów” (prace projektowe nie wchodzą w zakres niniejszego zamówienia). W ramach prac projektowych wykorzystane zostaną efekty prac diagnostycznych przeprowadzonych w ramach przedmiotowej ewaluacji (w tym materiał opracowywany w trakcie realizacji badania).
[bookmark: _Toc29293974][bookmark: _Toc32224799]Organizacja badania
Badanie ewaluacyjne zostanie zorganizowane w ramach trzech etapów:
1. Etap organizacyjny
2. Etap diagnostyczny
3. Etap asysty
[bookmark: _Toc32224800]Etap organizacyjny
Etap będzie realizowany do końca 11 tygodnia[footnoteRef:4]  realizacji badania.  W ramach etapu: [4:  Początek realizacji badania rozumiany jest jako dzień podpisania umowy] 

1. Przeprowadzone zostanie spotkanie kick off. Spotkanie zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiającego do końca 3 tygodnia realizacji badania. Przedmiotem spotkania będzie:
· harmonogram realizacji badania – propozycja harmonogramu zostanie wypracowana przez Wykonawcę i przekazana Zamawiającemu nie później niż do końca 2 tygodnia realizacji badania. Harmonogram będzie podlegał akceptacji Zamawiającego.
· dostępność danych (publikacji, dokumentów, stron internetowych - w języku polskim i angielskim; danych statystycznych; innych wtórnych źródeł informacji) przydatnych do realizacji przedmiotu zamówienia. Wykonawca, przed spotkaniem kick off, zidentyfikuje źródła danych, które zostaną poddane analizie w ramach badania. Propozycja listy zidentyfikowanych źródeł zostanie przekazana Zamawiającemu nie później niż do końca 2 tygodnia realizacji badania. Przekazana lista będzie podlegała akceptacji Zamawiającego[footnoteRef:5]. Zakres źródeł danych z listy ma w miarę możliwości umożliwiać uzyskanie odpowiedzi teoretycznej (udzielonej na podstawie analizy danych zastanych) na pytania badawcze (patrz rozdz. 2 Pytania badawcze).  [5:  Zamawiajacy dopuszcza późniejsze poszerzenie zestawu źródeł o nowe zidentyfikowane w trakcie prowadzenia analizy danych zastanych. Ostateczny zestaw źródeł przeanalizowanych w ramach badania stanowić będzie załącznik do Raportu diagnostycznego.] 

· propozycja klucza kodowego – Wykonawca zaprojektuje propozycję klucza kodowego (wraz  z opisem), który zostanie wykorzystany w kodowaniu treści analizowanych w ramach analizy danych zastanych oraz wywiadów pogłębionych. Propozycja klucza kodowego zostanie przekazana Zamawiającemu nie później niż do końca 2 tygodnia realizacji badania. Przekazana propozycja będzie podlegała akceptacji Zamawiającego. Ostateczny klucz kodowy (zastosowany w trakcie realizacji badania) będzie wynikał z zaakceptowanej przez Zamawiającego propozycji – może podlegać modyfikacjom w trakcie realizacji badania, przy czym musi zachować spójność z wersją zaakceptowaną przez Zamawiającego[footnoteRef:6].  [6:  Ostateczna wersja klucza kodowego stanowić będzie załącznik do Raportu diagnostycznego.] 

· wyjaśnienie zgłoszonych przez Wykonawcę lub Zamawiającego wątpliwości związanych z zakresem i zaplanowanym przebiegiem realizacji badania.
2. Przeprowadzona zostanie analiza danych zastanych. Wykonawca podda analizie co najmniej wszystkie źródła danych zawierające się w zaakceptowanej przez Zamawiającego liście zidentyfikowanych źródeł  (Zamawiający dopuszcza poszerzenie zestawu źródeł o nowe zidentyfikowane w trakcie prowadzenia analizy danych zastanych). Celem analizy danych zastanych jest uzyskanie odpowiedzi teoretycznej (udzielonej na podstawie analizy danych zastanych) na pytania badawcze oraz zapewnienie podstawy teoretycznej do budowy scenariuszy wywiadów pogłębionych. Materiały/ wnioski z analizy danych zastanych zostaną poddane kodowaniu (zgodnie z kluczem kodowym o którym mowa powyżej) z wykorzystaniem programu MAXQDA lub innego równoważnego i przedstawione w formie bazy danych. Robocza wersja bazy danych zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 8 tygodnia realizacji badania. Zamawiający, w terminie do 10 dni roboczych, zaakceptuje ją lub zgłosi do niej uwagi (niezgłoszenie uwag w ciągu 5 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień, zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Akceptacja powyższej bazy danych kończy etap organizacyjny.
3. Opracowane zostaną propozycje narzędzi badawczych - przed przystąpieniem do realizacji badania terenowego, Wykonawca opracuje scenariusze ramowe do wywiadów pogłębionych. Wykonawca opracuje oddzielne scenariusze dla każdej z siedmiu badanych grup respondentów (grupy zostały wskazane w rozdz. 3.2 Etap diagnostyczny). Scenariusze ramowe zostaną oparte na informacjach przeanalizowanych przez Wykonawcę w trakcie analizy danych zastanych. Propozycje wszystkich scenariuszy ramowych zostaną przedstawione Zamawiającemu nie później niż do końca 8 tygodnia realizacji badania. Propozycje scenariuszy ramowych będą podlegały akceptacji Zamawiającego, przy czym:
· akceptacja scenariuszy dla poszczególnych badanych grup może przebiegać niezależnie (np. Wykonawca może uzyskać akceptację scenariusza ramowego dedykowanego przedsiębiorstwom rozwijającym lub dostarczającym rozwiązania w nurcie GOZ, jednocześnie uwzględniając uwagi zgłoszone do scenariuszy ramowych dla pozostałych grup respondentów)
· akceptacja scenariuszy może być kontynuowana w trakcie etapu diagnostycznego
· wykonawca uzyska akceptację dla wszystkich scenariuszy ramowych nie później niż do końca 13 tygodnia realizacji badania
· realizacja wywiadów pogłębionych z daną grupą respondentów będzie możliwa po akceptacji scenariusza ramowego dedykowanego danej grupie respondentów. 
[bookmark: _Toc32224801]Etap diagnostyczny
Etap będzie realizowany do końca 20 tygodnia realizacji badania. W ramach Etapu diagnostycznego Wykonawca uzyska odpowiedzi (wzbogaci dotychczasowe teoretyczne odpowiedzi) na pytania badawcze w oparciu o dane empiryczne (patrz rozdział 2. Pytania badawcze). W trakcie etapu Wykonawca:
· Przeprowadzi badania terenowe, w tym minimum:
1. 7 wywiadów pogłębionych (IDI) z ekspertami naukowymi lub branżowymi specjalizującymi się w zagadnieniach związanych z GOZ;
2. 7 wywiadów pogłębionych (IDI) z odbiorcami (lub potencjalnymi odbiorcami) rozwiązań z zakresu GOZ – odbiorcy typu B2A (Business to Administration);
3. 7 wywiadów pogłębionych (IDI) z odbiorcami (lub potencjalnymi odbiorcami) rozwiązań z zakresu GOZ – odbiorcy typu B2B (Business to Business);
4. 7 wywiadów pogłębionych (IDI) z odbiorcami (lub potencjalnymi odbiorcami) rozwiązań z zakresu GOZ – odbiorcy typu B2C (Business to Customer);
5. 12 wywiadów pogłębionych (IDI) z przedsiębiorstwami rozwijającymi lub dostarczającymi rozwiązania w nurcie GOZ;
6. 10 wywiadów pogłębionych (IDI) z przedstawicielami podmiotów (np. instytucji otoczenia biznesu, w tym instytucji publicznych, prywatnych, NGOs) oferujących wsparcie (obecnie lub w przyszłości), które swoim zakresem obejmuje (lub po modyfikacji mogłoby obejmować) wdrażanie lub rozwijanie produktów/ usług z zakresu GOZ;
7. 4 wywiadów pogłębionych (IDI) z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za planowanie i realizację polityki w zakresie GOZ w skali krajowej lub ponadregionalnej.
Przed realizacją poszczególnych wywiadów, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dobór respondentów wraz z syntetycznym uzasadnieniem realizacji wywiadu z danym respondentem. Realizacja wywiadu będzie możliwa po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego[footnoteRef:7]. Przedstawiane uzasadnienie i akceptacja zostanie przesłana przez e-mail. Wykonawca może przedstawić uzasadnienie dla każdego respondenta z osobna lub dla większej liczby respondentów na raz. [7:  Dobór respondentów powinien umożliwiać uzyskanie odpowiedzi na pytania badawcze, w tym wnioskowanie z wyszczególnieniem specyfiki makroregionu Polski Wschodniej.] 

Zrealizowane wywiady zostaną poddane transkrypcji[footnoteRef:8] – transkrypcje wywiadów zostaną zawarte w załączniku do Raportu diagnostycznego. [8:  W przypadku braku zgody respondenta na nagranie wywiadu, Wykonawca sporządzi notatkę dokumentującą wypowiedzi respondenta - zgodne z blokami scenariusza.] 

Zrealizowane wywiady zostaną poddane kodowaniu (zgodnie z kluczem kodowym o którym mowa powyżej) i przeanalizowane z wykorzystaniem programu MAXQDA lub innego równoważnego i przedstawione w formie bazy danych w załączniku do Raportu diagnostycznego.
· Opracuje Raport diagnostyczny. Raport diagnostyczny zostanie opracowany na podstawie sumy prac przeprowadzonych w trakcie etapu diagnostycznego oraz organizacyjnego – analizy danych zastanych oraz wywiadów pogłębionych. Raport diagnostyczny będzie zawierał odpowiedzi na pytania badawcze (patrz rozdz. 2. Pytania badawcze). Wytyczne dotyczące zakresu Raportu diagnostycznego zawarte są w rozdz. 4. Produkty badania. Robocza wersja Raportu diagnostycznego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 17 tygodnia realizacji badania. Zamawiający, w terminie do 10 dni roboczych zgłosi uwagi lub zaakceptuje roboczą wersję Raportu diagnostycznego (niezgłoszenie uwag w ciągu 10 dni roboczych jest jednoznaczne z akceptacją Raportu diagnostycznego). W przypadku zgłoszenia uwag, Wykonawca uwzględni je w terminie do 5 dni roboczych. W przypadku niewprowadzenia przez Wykonawcę poprawek lub uzupełnień zgodnie z uwagami Zamawiającego i w przewidzianym terminie, Zamawiający naliczy karę umowną. Akceptacja Raportu diagnostycznego zostanie potwierdzona przez Zamawiającego protokołem odbioru.
[bookmark: _Toc29293978][bookmark: _Toc29293979][bookmark: _Toc32224802]Etap asysty
Etap asysty zostanie przeprowadzony od początku 21 tygodnia do końca 30 tygodnia realizacji badania. W ramach etapu, Wykonawca zapewni Zamawiającemu wsparcie w zakresie recenzji, konsultacji, promocji i aktualizacji wyników zamówienia, w tym:
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca dokona aktualizacji Raportu diagnostycznego uwzględniając uwagi zgłoszone przez Zamawiającego, niezbędne zmiany oraz aktualizacje danych i zapisów wynikające z procesu konsultacji - w terminie 5 dni roboczych od zgłoszenia zakresu zmian przez Zamawiającego (zgłoszenie odbywa się w formie elektronicznej na adres wskazany w umowie). Łączny zakres zmian wynikających z konsultacji i aktualizacji opracowań nie przekroczy 15% objętości wcześniejszej wersji finalnej.
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca zapewni wsparcie w procesie konsultacji Raportu diagnostycznego wraz z rekomendacjami. Wsparcie obejmować będzie wsparcie zdalne (konsultacje z wykorzystaniem poczty elektronicznej lub telefoniczne) oraz wsparcie osobiste – w formie uczestnictwa w spotkaniach, których przedmiotem będzie Raport diagnostyczny. Maksymalna liczba spotkań, w ramach których wymagane będzie uczestnictwo Wykonawcy wynosi 2.
· na wniosek Zamawiającego, Wykonawca przedstawi rezultaty zamówienia w formie publicznej prezentacji multimedialnej na nie więcej niż 2 spotkaniach w kraju, w terminach i miejscu wskazanym przez Zamawiającego (np. w siedzibie PARP lub w siedzibie wybranego Ministerstwa). Odpowiednie zasoby techniczno-organizacyjne na potrzeby ww. publicznej prezentacji zostaną zapewnione przez Zamawiającego (w tym: sala, sprzęt multimedialny). Zapewnienie odpowiedniego transportu i zakwaterowania na potrzeby udziału przedstawicieli Wykonawcy w ww. spotkaniach należy do zadań Wykonawcy. O konieczności udziału Wykonawcy w ww. spotkaniach Zamawiający poinformuje co najmniej 5 dni roboczych przed ich planowanym terminem. 
Ostateczne zakończenie realizacji usług, w ramach fazy asysty, zostanie potwierdzone protokołem odbioru i nastąpi nie później niż do końca 30 tygodnia realizacji badania.
[bookmark: _Toc32224803]Produkty badania
Produktem badania jest Raport diagnostyczny. Raport zostanie przygotowany zgodnie z poniższymi wytycznymi:
· produkt zostanie opracowany w sposób zachowujący spójny wygląd i treść (dot. w szczególności tabel i wykresów);
· produkt zawierać będdzie logo PARP, Unii Europejskiej, PO IR, PO PW oraz informację, że dany produkt (raport) powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego;
· produkty zostaną przygotowane zgodnie z:
· Systemem Identyfikacji Wizualnej Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości
· Zasadami promocji i oznakowania projektów w Programie Operacyjnym Inteligentny Rozwój[footnoteRef:9] oraz w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia[footnoteRef:10] [9:  https://www.poir.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-w-programie-1/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/]  [10:  https://www.polskawschodnia.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow/zasady-dla-umow-podpisanych-od-1-stycznia-2018-roku/] 

· Zasadami określonymi w Wytycznych w zakresie realizacji zasady równości szans i niedyskryminacji, w tym dostępności dla osób z niepełnosprawnościami oraz zasady równości szans kobiet i mężczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014 – 2020[footnoteRef:11] [11:  https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/dokumenty/wytyczne-w-zakresie-realizacji-zasady-rownosci-szans-i-niedyskryminacji-oraz-zasady-rownosci-szans/] 

· Ustawą o dostępności cyfrowej[footnoteRef:12] (minimalny standard dostępności cyfrowej stanowi WCAG 2.1) [12:  Dz.U. 2019 poz. 848] 

Raport diagnostyczny zostanie opracowany w języku polskim, w formacie .docx i zawierać będzie nie więcej niż 120 stron (z wyłączeniem załączników). Będzie zawierać minimum:
· wnioski z badania, w tym m.in. propozycje typów wsparcia jakie można zaproponować MSP i dużym firmom w zakresie GOZ (propozycje rekomendowane do procesu projektowego, wraz z propozycjami rezerwowymi) w Polsce i makroregionie Polski Wschodniej
· streszczenie w języku polskim i angielskim (wnioski z badania, wskazane powyżej, mogą być elementem Streszczenia)
· syntetyczny opis zastosowanej w badaniu metodologii
· odpowiedzi na pytania badawcze nr 1-13 – udzielone na podstawie analizy danych zastanych oraz wywiadów pogłębionych;
· aneksy tworzone w toku realizacji badania, w tym minimum: 
· zestaw źródeł przeanalizowanych w ramach badania
· klucz kodowy (wraz z opisem) zastosowany do analizy danych zastanych oraz wywiadów pogłębionych
· baza danych zawierająca poddane kodowaniu materiały/ wnioski z analizy desk research
· baza danych zawierająca poddane kodowaniu materiały/ wnioski z wywiadów pogłębionych
· lista respondentów badania jakościowego (indywidualnych wywiadów pogłębionych)
· transkrypcje wywiadów pogłębionych
· prezentacja multimedialna z wnioskami z badania
· inforgrafika prezentująca trendy w zakresie ograniczania ilości generowanych odpadów i emisji CO2 oraz optymalnego wykorzystywania surowców (odpowiedź na pytanie badawcze nr 1)
· raport porealizacyjny przedstawiający, zestawienie wykonanych prac (rodzajów usług, jednostek), listę materiałów źródłowych, problemy realizacyjne powstałe w trakcie realizacji badania oraz sposoby ich zniwelowania
· tabela rekomendacji zgodna z wytycznymi Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 10 października 2018 r. w zakresie ewaluacji polityki spójności na lata 2014-2020.[footnoteRef:13] (rekomendacje dotyczyć będą przede wszystkim zidentyfikowanych przez Wykonawcę typów wsparcia, jake możnaby zaproponować MSP w zakresie GOZ – propozycji wyjściowej, która zostanie wykorzystana na etapie projektowania nowych narzędzi w ramach projektu pozakonkursowego inno_Lab - ,,Centrum analiz i pilotaży nowych instrumentów”). [13:  Lub innych, aktualnych na dzień przekazania Zamawiającemu roboczej wersji Raportu diagnostycznego] 
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– Propozycja harmonogramu zostanie wypracowana przez Wykonawcę i przekazana Zamawiającemu nie później niż do końca 2 tygodnia realizacji badania.  Harmonogram będzie uwzględniał następujące założenia:
1. Spotkanie kick off zostanie zorganizowane w siedzibie Zamawiającego do końca 3 tygodnia realizacji badania.
2. Robocza wersja bazy danych z wnioskami z analizy danych zastanych zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 8 tygodnia realizacji badania.
3. Propozycje wszystkich scenariuszy ramowych zostaną przedstawione Zamawiającemu nie później niż do końca 8 tygodnia realizacji badania.
4. Wykonawca uzyska akceptację dla wszystkich scenariuszy ramowych nie później niż do końca 13 tygodnia realizacji badania.
5. Robocza wersja Raportu diagnostycznego zostanie przedstawiona Zamawiającemu nie później niż do końca 17 tygodnia realizacji badania.
6. Etap asysty zostanie przeprowadzony od początku 21 tygodnia do końca 30 tygodnia realizacji badania.
